AUTOBUSOVE TERMINALY a ZELEZNICNI STANICE

orientacni a informacni systémy pro verejnost - pfistupnost informaci zrakové postizenym — akustické
prvky a vystupy orientac¢nich a informacnich systému

Petr Lnénicka

L
Ceskéa komora autorizovanych inzenyri a technikd ginnych ve vystavbé i E{IjEzd
bezbariérové poradenstvi =
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky

externi konzultace, poradenstvi

1. UVOD

Soucasnym, logickym a spravnym trendem je zajisténi samostatného a bezpecného pohybu v dopravnich systémech stavbach vSem —
tedy i osobam se zrakovym postizenim. Problémem nevidomych a slabozrakych neni nékdy jen vlastni stavebni provedeni, ale mnohdy
i chybéjici akustické orientacni systémy pro zrakové postizené, jejich nespravné a nelplné Upravy i funkce a také reseni
informacnich systému pro verejnost a jejich vyuziti pro samostatny a bezpe€ny pohyb uvedenych uzivateld zminénych staveb.

Tato pfednaska chce na Casty a opakujici se problém v uzivani staveb zrakové postizenymi odbornou verejnost upozornit.

Pfednaska je uvedenim do problému. Zabyva se zakladnimi informacemi o tvorbé obrazu stavby zrakové postizenymi (se zamérenim na
akustické viemy a informace), déle pak tvorbou a funkci orientaénich a informacnich systému pro vefejnost (pfedevsim v dopravnich
stavbach) a jejich vyuzitim zrakové postizenymi.

Dopravni stavbu pouzitelnou zrakové postizenymi tvori vzdy tfi ¢asti — viastni stavebni provedeni a jeho interakce s
dopravnim systémem, akusticky orientacni systém pro zrakové postizené a informacni systém pro verejnost vyuzitelny
uvedenymi uzivateli.

Rozhodujicim prvkem spravného a funkéniho navrhu pravnich i vécnych podkladd a projektu i realizaci konkrétnich staveb je
pochopeni skutecnosti, Ze obraz (identifikace a vyhodnoceni) prostoru (stavby) ve kterém se zrakové postizeny pohybuje, se mu
vytvari zcela jinym zptisobem nez u lidi vnimajicich okoli zrakem, tento fakt je predmétem pfednasky, zde jsou k nalezeni zakladni
informace (pfedevsSim v oblasti ziskavani, vyhodnocovani a zpracovani sluchovych viemu).



2. TVORBA OBRAZU informujiciho NEVIDOME A SLABOZRAKE o charakteru a usporadani
stavby i jeji funkci

Zakladni informace

V této Casti prednasky jsou pouzita néktera zjednodusena vysvétleni jevl ovliviujici vnimani charakteru a funkce stavby zrakové postizenymi.
Pro srozumitelnost nasledujicich textd je vyuzita a upravena terminologie z oblasti vypocetni techniky.

V néasledujicim textu je prvek pfijimajici informace veden jako ,FORMAT®, zpUsob pfijimani informaci jako ,PROTOKOL*

Osoba bez zrakového postiZzeni a omezeni — automatické pfijimani informaci

FORMAT Zrak

PROTOKOLA1 vizualni informace v dalce

PROTOKOL2 vizualni informace v bezprostfedni blizkosti

poznamka 1 pfepinani mezi protokolem 1 a 2 je plynulé, bez ¢asovych prodlev

Osoba se zrakovym postizenim (nevidomy) — pfijimani informaci automatické i aktivovano uzivatelem

FORMAT Hmat — informace zisk&vané technikou bilé hole

PROTOKOLA1 informace ziskané v plode, hmatové prvky (varovny pas, signalni pas, vodici linie s funkci varovného péasu)

PROTOKOL2 informace ziskané v plode, okoli hmatovych prvkd (hmatovy kontrast)

PROTOKOL3 informace ziskané v ploSe, hmatovy charakter ostatnich navazujicich ploch

PROTOKOL4 informace o hmatovych prvcich umisténych nad plochou (napf. stény budov, ploty s podezdivkou, schodistové zidky, konstrukce vytaht,

zabradli se zarazkou pro slepeckou hil apod.)
PROTOKOL5 informace o hmatovych prvcich umisténych nad plochou — pfekazky (napf. mobiliaf, nosné konstrukce prvkd orientacniho a informacniho

systému apod.)



Osoba se zrakovym postizenim (nevidomy) — pfijimani informaci automatické i aktivovano uzivatelem

FORMAT Sluch — informace ziskavané specifickymi zdroji zvuku (hlasové prvky orientacniho systému pro verejnost, hlasové
vystupy informacéniho systému pro verejnosti), echolokace (vyuziti jinych zdrojd zvuku — odraz zvuku od

pfekazek hluk vznikajici pohybem osob apod.)

PROTOKOLA1 akusticka odezva bilé hole (rozdily dany odlinym charakterem povrchu pochozich ploch)

PROTOKOL2 hlasova informace, funkce prvkud orientaéniho systému — Uroven (povel) 1

PROTOKOLS3 hlasova informace, funkce prvkud orientaéniho systému — Groven (povel) 2

PROTOKOL4 hlasova informace, funkce prvkl informacniho systému, vybér (napfiklad pfijezdy a odjezdy, druh dopravniho

prostredku, napfiklad viak, bus)

PROTOKOL5 hlasova informace, umisténi a funkce prvkd informacniho systému, spusténi vybéru (povel)

PROTOKOL6 hlasova informace, funkce prvki informaéniho systému, pohyb v menu, spusténi vybrana informace (povel)
PROTOKOL7 akustické informace, echolokace, akustické odrazy prostoru

PROTOKOL8 akusticka informace, echolokace, akusticka identifikace pohybu lidi

PROTOKOL9 akusticka informace, echolokace, akustické odrazy

Siumry srtgmatnne

ﬁigmentouﬁ retinopatie



Shrnuti

Duasledkem odliSného zplUsobu pfijimani a vyhodnocovani informaci zajistujicich zrakové postizenym samostatny a bezpecny pfistup a uzivani
dopravnich staveb (automatické i cilené spousténé uzivatelem) je logicky i jina prace mozku a nervovych cest. U osob bez zrakového postizeni Ize
mluvit a standardni funkci vytvofené a dané vyvojem ¢lovéka jako biologického druhu. Zde neni bez zajimavosti Ze odliSné funkce muzu (lovci) a
Zen (sbéraci) v tomto obdobi vedly k tomu, Ze i dnes se u cca 90 procent populace spoluprace levé a pravé hemisféry mozku u muza a zen lisi.
Vysledkem nutnosti zpracovani a vyhodnoceni vyrazné vy§siho poctu informaci zajistujicich samostatné a bezpecné uzivani staveb (zejména
dopravnich) a jejich vécné a asové navaznosti u zrakové postizenych vedou k tomu, Zze nékteré funkce mozku, které k tomu nejsou primarné
ureny, se musi zuc€astnit celkového vyhodnoceni a zpracovani pfijimanych informaci, stejné tak dochazi ke zménam a Gpravam nervovych cest.
Tento jev se nazyva neuroplasticita mozku a nervovych cest (vice: dr. Paul Bach y Rita - Wikipedia, prof. P. KolaF — Labyrint pohybu, VySehrad).
Znalost odlisného zpusobu prijimani a vyhodnocovani informaci zrakové postizenymi a jeho vyuziti je jednim z pfedpokladd spravného
navrhu bezbariérového prostfedi pro zrakové postizené, a to jak v pravnich, metodickych i vécnych podkladech, tak v jejich pouziti v praxi - pfi
navrhovani, schvalovani a provozovani staveb. To se tyka vSech staveb, zvlasté pak staveb dopravnich. Detaily tykajici se navrhovani a
realizace orienta¢nich a informacnich systému pro verejnost a jejich vyuzitelnost zrakové postizenymi jsou predmétem prednasky na této

konferenci.

Dusledky a dopady

Zminény jsou jen nékteré, problematika by si zaslouzila vétsi prostor. Z toho, co je popsano v pfedchozich ¢astech této kapitoly, je zfejmé,
Ze podklady pro zajisténi bezbariéroveé pristupnost staveb (zejména dopravnich) pro zrakové postizené musi byt mimoradné
presné, jednoznacné, detailni a opakujici se ve vSech stavbach (dopravnich vS§ech typu i staveb pozemnich). Pravidla pro tvorbu
odvozené legislativy (provadéci vyhlasky k zakondm) tento postup podstatné omezuji. Zde je v dopravnich stavbach nezastupitelna dloha
jinych zdroja informaci — &eskych technickych norem (CSN) a na Zeleznici i vnitfnich pfedpisti Spravy Zeleznic. PFi tvorbé uvedenych
podkladu je ale nezbytnda maximalni mira spoluprace s odborniky na problematiku zrakové postizenych (oddéleni bariér Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych CR, bezbariérové poradenstvi CKAIT), ta je v8ak &asto opomijena.

Akustické prvky a vystupy zarizeni orientac¢nich a informacnich systému pro verejnost vyuzivané zrakové
postizenymi
Jak vyplyva z predchoziho textu, jsou pro zrakové postizené a jejich orientaci v stavbach mimoradné dilezité akustické vystupy (informace)

orientacnich a informacnich systéma pro verejnost. Proto je nasledujici ¢ast pfednasky vénovana této problematice. Za zminku stoji také
prakticky uplné opomijeni prvki a zafizeni s akustickymi informacemi pro nevidomé na dopravnich stavbach v zahranici (viz kapitola 6

prednasky)



2.1 BEZBARIEROVE prostiedi staveb, upravy pro zrakové postizené

2.1.1 specifika vnimani zrakové postizenych

odliSna prace levé a pravé hemisféry mozku, specificka neuroplasticita mozku a nervovych drah

hmatové i akustické viemy musi byt jednoznaéné, nezaménitelné a pfesné ohrani¢ené

prvky a principy navrzené v systému Uprav (vyhlaska 398/2009 Sb.) nelze doplfiovat a ménit

zrakové postiZzeni se v rdmci sociélni rehabilitace s témito prvky seznamuiji, uci se je znét a pouzivat v praxi, pfi

samostatném a bezpec¢ném pohybu, mimofadné dulezité pro orientaci a volbu tras zrakové postizenymi je i
vyuziti akustickych informaci v€etné echolokace

duilezité

bezbariérové trasy pro jednotliva postizeni se mohou lisit, v terminalech nekolejové dopravy, pFestupnich
uzlech i na Zeleznici jsou zpravidla zrakové postizenymi nej¢astéji vyuzivany trasy ostatnich cestujicich
(poznémka - trasy upravené pro tézce pohybové postizené jsou pro nevidomé Casto vedeny nevyhodné a nejsou jimi vyuzivany)

2.1.2 tézce zrakové postizeni

vodici linie pfirozené a v oduvodnénych vyjimecnych pfipadech i umeélé

hmatové prvky nebo jejich kombinace vyznacujici konkrétni dopravni situace (pfechody, mista pro pfechazeni,
zastavky vefejné dopravy, hranice obytnych a pésSich zén, hmatove vyznaceni Zelezni€niho néstupisté, hmatove
vyznaceni schodist a vytahl na Zelezni€nich nastupistich atd.)

hmatové &titky v Braillové bodovém pismu na pfistupu na Zelezni¢ni nastupiste,

hmatové §titky na oznacniku zastavky verejné dopravy

orientacni systém pro verejnost s akustickym vystupem (akusticky orientacni systém pro zrakové postizené)
informacni systém pro verejnost s akustickym vystupem

akusticka signalizace prechodu, mist pro prechazeni, kfizeni pésich komunikaci se Zeleznici

akusticka signalizace chodu vytahi, eskalatort

2.1.3 omezené zrakové postizeni

venkovni prostiedi: pozadavky z velké ¢asti shodné s nevidomymi (téZce zrakoveé postizenymi), dostatecné vizualné
kontrastni vyznaceni pfekazek a mobiliafe, vhodné feSeni vizualnich informaci (barva, kontrast, fonty pisma), feSeni schodist
(kontrastni oznaceni stupnu, pfesah zabradli), kontrastni oznaceni nastupu na eskalatory

vhitFni prostredi: poZzadavky z velké ¢asti shodné s nevidomymi )téZce zrakoveé postizenymi, dostate¢ny vizualni kontrast
¢asti stavby vuci okoli (dvere, zafizovaci pfedméty na WC apod.)




3. AKUSTICKE ORIENTACNI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE

3.1. AKUSTICKE ORIENTAENI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE v dopravnich stavbach,
zakladni principy a pozadavky, ukazka s vysvétlenim a popisem je ze stavby na Zeleznici, v ostatnich dopravnich systémech a
stavbach plati vée analogicky, z dal§iho vyplyva dalezitost a nezastupitelnost akustickych informaci pro zrakové postizené

PRINCIPY RESENI ORIENTACNIHO SYSTEMU pro zrakové postiZzené na ostrovnim

zeleznlén[m nastuplétl ‘poznamka: situace na autobusovém terminalu s dvéma protilehlymi nastupnimi hranami je analogické (viz regionalni terminal
BUS Plzed),

\ |\ | o
A o ‘ dEIllg""'

puvodni hmatove
upravy

provedené Gpravy nezajist'uji optimalni
- e ST %N podminky pro samostatny a bezpeény
otograrie zeleznicnino nastupisie je Zz NemecKa mb zrakov‘ Mﬁleny'ch

Orientacni informace |sou ziskavany pouze hmatem (technikou diouhé bilé hole) , zrakoveé postizeny po
pfichodu na spravny konec nastupisté vyuZiva umeélé vodici linie vedené ke dvéma orientatné dlleZitym
mistim (vytah, schodisté), tyto prvky vSak mizZe rozliSit tésné pfed nastupem a vyuZitim jednoho z nich,
provedené hmatové prvky jsou matouci | nespravné umisténé (vodici linie je vedena do osy schodisté)

Podstatné orientaéni informace jsou vSak hmatem Zzjistiteiné obtiZné, pfipadné jsou nezpstitelné, jedna o tyto orientaéni prvky:

a) wentifikace konce néstupeté navazujicino na wstup

b) umisténi a Cislovani kokeji (vpravo, viewa) pli pohybu smérem K vwstupu
¢) umisténi schodssd a wiahu pli pohybu smérem K wstupu

d) provozni stav wishu (v provozu, mimo provoz)

f) néavaznosti na okoli u wystupu z podchodu

regionalni terminal BUS Plzen)



3.1. AKUSTICKE ORIENTAENI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE v dopravnich stavbach,

zakladni principy a pozadavky, ukazka s vysvétlenim a popisem je ze stavby na Zeleznici, v ostatnich dopravnich stavbach
systémech a stavbach plati vSe analogicky, z dalSiho vyplyva dalezitost a nezastupitelnost akustickych informaci pro zrakové postizené

PRINCIPY RESENI ORIENTACNIHO SYSTEMU pro zrakové postizené na ostrovnim
Zelezniénim nastupisti

zjednoduseni .
hmatovych Uprav " e g ag
“\.lm!?"ﬁ ’
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Zj;ednodusené
hmatové Upravy

provedené Gpravy nezajist'uji optimalni podminky
pro samostatny a bezpecny pohyb zrakové
fotografie zelezni¢niho nastupisté je z Némecka e postizenych

Orientacni Informace ziskavané hmatem (technikou diouhé bilé hole) jsou minimalizovany, zrakové
postizeny po pfichodu na spravny konec nastupiSté vyuZivd umeéié vodici linie (zabradli se zarazkou ro
slepeckou hul) vedené ke dvéma orientaéné dulezitym mistim (vytah, schodisté), tyto prvky vSak muZe
rozliSit tésné pfed nastupem a vyuzitim jednoho z nich, pfed schodiStém je umistén zdrsnény pas (viz
poZadavek TSI)

Podstatné orientaéni informace jsou viak hmatem zjistiteiné obtizné, pfipadné jsou nezpstitelné, jedna o tyto orientaéni prvky:

a) Wentifkace konce néstupslé navazujicino na vystup

b) umisténi a Cislovani koleji (vpravo, vievo) phi pohybu smérem K wstupu
€) umisténi schodesé & vytahu phi pohybu smérem k wsiupu

d) provozni stav wishu (v provozu, mimo provoz)

f) ndvaznosti na okoli u vystupu 2 podchodu




3.1. AKUSTICKE ORIENTAENI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE v dopravnich stavbach,

zakladni principy a pozadavky, ukazka s vysvétlenim a popisem je ze stavby na Zeleznici, v ostatnich dopravnich stavbach
systémech a stavbach plati analogicky, z dal$iho vyplyva dulezitost a nezastupitelnost akustickych informaci pro zrakové postizené

PRINCIPY RESENI ORIENTACNIHO SYSTEMU pro zrakové postizené na ostrovnim
Zelezniénim nastupisti

DULEZITE

v celé Evropé nenajdete v
dopravnich stavbach (Zeleznice,
dopravni terminaly) ani stopu po
akustickém orientacnim systému
pro zrakové postizené, jen
ojedinéle je nahrazovan
nefunkénimi a nékdy i
nebezpecné umisténym
hmatovymi prvky (napfiklad
umisténi hmatovych Stitkd v
Braillové bodovém pismu pred
nastupem na eskaldtory apod.).

vyuziti akustického
orientacniho systému

') Jh\ provedena opatreni splnuji véechny podminky zajistujici
- samostatny a bezpetny pohyb zrakové postizenych

Orientaéni informace jsou ziskavany hmatem (technikou diouhé bilé hole) a akusticky
(dalkové spousténymi majacky). Hmatové informace vyuZiva zrakové postizeny pouze pfi

pohybu podél vodici linie s funkci varovného pasu a zabradli se zarazkou pro slepeckou hul.
Akustické informace vyuZiva zrakové postiZeny jak pfi pohybu po nastupidti, tak i pfi chizi v podchodu.

Alushcky magaiek ma 2 fraze, fréze 1 (zaldadni) j@ spousténa povelem 1 vysilatky, fraze 2 (rozéifend) @ spousténa povalem 2 vysilatky

Prikiady frézi

Fraze 1. Trylek BRLM. Stanice X Vsiup 0o podchodu. Ve sméru chize vpravo kolej Cislo Y, vievo kolej Cislo Z. Viewo vede schodiSté e wiah co
podchodu (v provozy eventuding mmo provoz, fraze @ odvozena o technologického zalizeni vytahu)

Fraze 2. Trylek BRLM. V podchodu wprano 0 wstup na ubci C a k vyprawni budowd. Vievo vystup na ulict B a k ndvaznég autobusové doprave,

Poznamka: diazba (swyimkou zdrsndného pdsu pfed schodistém provedendho die poZadavku TSI) j@ kompakini bez zésahu hmatovych prvid



3.2 AKUSTICKE ORIENTACNI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE

autobusova nadrazi, podklady, navrhovani

CSN 73 6425-2

Navrh dopravniho a orientaéniho znaceni v prestupnich uzlech

5.12.1 Vodorovné a svislé dopravni znaceni v prestupnim uzlu se fesi podle ¢asti 1 této normy a podle zvlastnich
predpisti1i).

5.12.2 Na pfijezdovych pozemnich komunikacich musi byt pfestupni uzel a parkovaci plochy pro individuélni
dopravu fadné oznaceny dopravnim znacenim. Pfed pfijezdem k pfestupnimu uzlu maji byt fidi¢i v€as informovani
o volné kapacité parkovacich mist na parkovisti P+R12).

Pro navrhovani akustickych orientaénich systému pro zrakové postizené v pfestupnich uzlech a stanovistich chybi jakékoli podklady a
informace. Tento stav ostfe kontrastuje se situaci na Zeleznici (viz dale). Vysledkem jsou pak autobusova nadrazi bez akustickych
orientacnich systému pro zrakové postizené, pfipadné navrzené systémy s vaznymi chybami.

3.3 AKUSTICKE ORIENTACNI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE

) Zeleznice, podklady, navrhovani
vnitfni predpisy SZ (Spravy Zeleznic)

Pro navrhovani akustickych orientadnich systémuti pro zrakové postizené vedla spoluprace pracovnikti SZ, dopravnich odborniki a
specialisttl na samostatny a bezpeény pohyb nevidomych a slabozrakych k vytvoreni dvou zasadnich podklad(i — smérnici SZDC ¢.118 a
Grafickému manualu jednotného orientacniho a informacniho systému Spravy zelezni¢ni dopravni cesty statni organizace (ndzev maze
byt trochu matouci, ale cela kapitola 8 — 60 stran textu a grafickych pfiloh — je vénovana orientaénimu systému pro zrakoveé postizené).
Uvedené materialy jsou pribézné aktualizovany. Vysledkem jsou detailni podklady pro navrhovani stanic a zastavky na Zeleznici se
akustickymi orientaCnimi systémy pro zrakové postizené v€etné detailu (fraze akustickych prvkd - majacku). Tyto provéfené materialy
slouzi pro zpracovani projektt proskolenymi projektanti znalimi problematiky

Y A a—— f ] Spriva feleznitni dopravni cesty, statni organizace '
orientaé&niho a informaé&niho ,’5 ZDC.‘ Oidzdénd 10037

110 00 Praha 1
systému Spravy Zelezniéni —— =

dopravni cesty, statni

organizace
Smérmice SZDC &. 118 . . . , . , v N _
Orienta&ni a informaéni systém v Zelezniénich v pfesné definovanych a vyjmenovanych pfipadech doplfuji akustické

e orienta&ni systémy pro zrakové postizené hmatné $titky, jejich provedeni a
Gervenec 2018 —y Pravidla pro umistovani a vzhled prvkii ¢ iho systsmu a seznam uvadi Manual

0 a
jejich naslednou spravu.




3.4. AKUSTICKE ORIENTACNI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE
pozadavky, podklady - obecné

Vzhledem k tomu, Zze béznym jevem je styk rlznych druhl dopravy v prestupnich uzlech a obdobnych objektech
dopravnich staveb, je pozadavek jednotného akustického orientacniho systému pro zrakové postizené objektivni
nutnosti.

Poklady, vécné a pravné zavazné, vSak stéle chybi a to jak v arovni systémovych feseni, tak v detailech pouZzitelnych pro
navrhovani a realizovani téchto systému v dopravnich stavbach.

V budoucnosti je také nutné podcitat i s tim, Ze dopravni stavby riznych typt doprav budou na sebe nejen fyzicky a
provozné navazovat véetné orientacnich a informacénich systému, ale také odliSné typy doprav budou umistény v stejném
fyzickém prostoru (stavbé a jeji Castech) a poroto bude nezbytné najit odpovidajici FeSeni orientacnich a informaénich
systému i v takovych pfipadech.

Predpis (Eeska technicka norma) zahrnujici véechny druhy dopravy (v&etné letecké a lodni - soucasti dopravniho
systému konkrétni lokality) a FeSici akustické orientacni systémy pro zrakové postizené v souc¢asné dobé chybi a proto
nékteré nove dopravni stavby nespliuji podminky pro samostatny a bezpecny pohyb nevidomych a slabozrakych
(zavazek plynouci z povinnosti danych pravnim prostfedim i moralni).

Tvorba uzivatelského prostredi pro zrakové postizené dopravnich staveb musi respektovat
fyziologicka, neurologicka a socialni specifika této skupiny a proto spoluprace s odborniky v této oblasti
(SONS, TYFLOSERVIS) je nezbytnosti. To ukdzala praxe pfi tvorbé vnitinich pfedpist SZ (SZDC).




4. INFORMACNI SYSTEMY PRO VEREJNOST v dopravnich stavbach

vyuziti zrakové postizenymi

4.1 INFORMACNI SYSTEMY PRO VEREJNOST na terminalech autobusové
dopravy s pristupem a vyuzitim zrakové postizenymi

CSN 73 6425-2

5.3.4 Pfi navrhu prestupniho uzlu je kladen diraz zejména na:

a) bezpecnost a plynulost v§ech druht dopravy s co nejmensim pocétem koliznich mist;

b) zajisténi plynulého (minimalizace ztracenych vysek), bezpe&ného a intuitivniho pohybu chodcu, usmérnéni
pohybu chodcu vhodnym navrhem opatieni pro usnadnéni prechazeni (pfechody pro chodce a mista pro
prechazeni) a zabran proti nezadoucimu pohybu;

c¢) navrh prostorového uspofadani tak, aby vzdalenost, kterou musi cestujici absolvovat mezi jednotlivymi druhy
dopravy, byla co nejkratsi;

d) zajisténi opatfeni pro pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu ¢i orientace2); orientaéni systém pro zrakové
postizené, prvky s hmatovymi a akustickymi informacemi slouzicimi zrakové postizenym k orientaci napfiklad
na pristupovych trasach, objektech prestupnich uzll, informace o €islovani zastavek a stani apod.;

e) kvalitni povrch ploch pro pohyb cestujicich (protismykové vlastnosti, barevné odliSeni jednotlivych funkénich
ploch);

f) informacni systém (vizualni i akusticky) pro cestujici v prostoru pfestupniho uzlu, zna¢eni komunikaci pro
chodce mezi jednotlivymi druhy dopravy; srozumitelné zakladni orientacni znaceni i pro osoby, které dostate¢né
neovladaji Cesky jazyk (piktogramy, vicejazy&né napisy);

Realita: ¢asta, opakujici se situace na novych autobusovych nadrazich

tabule informacniho systému pro verejnost nema dalkové (zrakové postizenym) spoustény akusticky vystup na
samostatném panelu (sloupku), chybi akustické informace a navedeni k tomuto prvku a moznost ruéniho
(dalkového) prepinani informaci dle druhu dopravy




4.2 INFORMACNI SYSTEMY PRO VEREJNOST na Zeleznici s pristupem a vyuzitim zrakové postizenymi

| pro navrhovani informagnich systému pro vefejnost s akustickymi vystupy pro zrakové postizené vedla spoluprace pracovnikt SZ,
dopravnich odbornikl a specialistll na samostatny a bezpecny pohyb nevidomych a slabozrakych k vytvoreni dvou zasadnich
podkladt — smérnici SZDC ¢&.118 a Grafickému manudlu jednotného orientaéniho a informaéniho systému Spravy Zelezniéni
dopravni cesty statni organizace. Situace v navrhovani, projektovani a realizaci informaé&nich systému pro vefejnost vyuzitelnych
zrakoveé postizenych ukazala celou fadu problémud — napf. nutnost doplnit vySe uvedené podklady o standarni feSeni vypravnich
budov s ohledem na vyuziti véech informaénich systému v objektech SZ pFistupnych veFejnosti i osobami se zrakovym postizenim.
Jednim z problémd, které je také nutné fesit, je optimalizace umisténi a funkce hlasovych vystupu informaénich systému pro
verejnost v jednotlivych prostorech Zelezni€nich stanic.

Prace na aktualizaci zminénych podklad(i dale pokraduji (ve spolupraci se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR)
a jejich vysledkem je prabézné doplfhiovani a aktualizace uvedenych podkladd.

Sprava Feleznitnl dopravni cesty, statni organizace Graﬂcky manuai IEdHOtnEhO
5/0C, Olzséod 10037 orienta&niho a informaéniho
O systému Spravy Zelezniéni

dopravni cesty, statni

Smérnice SZDC &. 118 organizace
Orientaéni a informaéni systém v Zelezniénich

stanicich a na Zzelezniénich zastavkach

Pravidla pro umist'ovani a vzhled prvki orientacniho a informaéniho systému a
jejich naslednou spravu. &ervenec 2018




5. DALKOVE SPOUSTENI AKUSTICKYCH PRVKU A VYSTUPU ORIENTAGNICH a INFORMACGNICH
SYSTEMU PRO VEREJNOST zajistujici vyuziti uvedenych systém@ nevidomymi a slabozrakymi

Je zajisténo radiovou komunikaci mezi povelovou soupravou pro nevidomé a pfijimacem povelu osazenym v jednotlivych
prvcich a zafizenich pro nevidomé. Ty jsou nedilnou soucasti orientacnich a informacnich systému pro verejnost.
Charakter a uziti jednotlivych povell je dano legislativnim pfedpisem - vyhlaSkou &. 398/2009 Sb.

Uvedena radiova komunikace musi splnit aktualni znéni podminek véeobecného opravnéni ¢. VO-R/10/07.2021-8

vvvvvv

Rozhodnuti Komise (EU)ze dne 9. listopadu 2006 o harmonizaci radiového spektra pro zafizeni kratkého
dosahu

Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/1345 ze dne 2. srpna 2019, kterym se méni rozhodnuti 2
006/771/ES, kterym se aktualizuji harmonizované technické podminky v oblasti vyuzZivani
radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu

Prijimace povell soupravy pro nevidomé jsou osazeny v jednotlivych prvcich a zafizenich orientanich a informacénich systému
pro verejnost, jsou tedy soucasti stavby.

Musi byt proto v souladu s nafizenim vlady €. 163/2002 Sb., ve znéni nafizeni vlady ¢. 312/2005 Sb. a nafizeni vlady ¢.215/2016
Sb. certifikovany odpovidajicim zptisobem. Ten je uveden v technickém navodu TN TZUS 12.03.07 (aktualni znéni)




6. AKUSTICKE ORIENTACNI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE

6.1. AKUSTICKE ORIENTACNIi SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE v dopravnich stavbach,
UKAZKY ZE ZAHRANICI

kritick& mista (predevsim z hlediska bezpecnosti pohybu) — NAstup na eskalator, vystup ze schodisté

poznamka: fotografie jsou vzhledem k prioritnimu zaméfeni autora ze staveb na zeleznici, problém je vSak obecny, tyka
se vSech staveb

eskalatory bez akustické signalizace pro nevidomé,
Némecko, Rakousko

nastupistni cedule IS pro eskalator bez akustické signalizace pro
vefejnost bez akustického nevidomé, Némecko
vystupu pro nevidome, Némecko ,nahrada* hmatnou informaci na madle !!!

schodisté bez hmatného navedeni i akustické
signalizace pro nevidomé, Némecko
,nahrada“ hmatnou informaci na pravém madle !!!

pripomerite si, prosim, kapitolu 3. pfednasky



Znate tohle misto ? Vite ném ?

Znate tatOJmena Dr. Jesensky; Mgr. Wiener, Dr Cerha ?
‘Co vite:o praci teehto 0sob-?




DULEZITA PRIPOMENUTI a INFORMACE NA ZAVER PREDNASKY

TVORBA OBRAZU informujiciho NEVIDOME A SLABOZRAKE o charakteru a usporadani stavby i jeji funkci

V této Casti pfednasky jsou pouzita néktera zjednodusena vysvétleni jevu ovliviiujici vnimani charakteru a funkce stavby zrakové

postizenymi, pro srozumitelnost nasledujicich textu je vyuZita a upravena terminologie z oblasti vypoc&etni techniky.

V néasledujicim textu je prvek pfijimajici informace veden jako ,FORMAT", zplisob pfijimani informaci jako ,PROTOKOL"

Osoba bez zrakového postizeni a omezeni — automatické prijimani informaci

FORMAT
PROTOKOLA1
PROTOKOL2

poznamka 1

Zrak
vizualni informace v dalce
vizualni informace v bezprostifedni blizkosti

pfepindni mezi protokolem 1 a 2 je plynulé, bez ¢asovych prodlev

Osoba se zrakovym postizenim (nevidomy) — prijimani informaci automatické i aktivovano uzivatelem

FORMAT

PROTOKOL1
PROTOKOL2
PROTOKOLS3

PROTOKOL4

PROTOKOL5

Hmat — informace ziskavané technikou bilé hole

informace ziskané v ploSe, hmatové prvky (varovny pas, signalni pas, vodici linie s funkci
varovného pasu)

informace ziskané v plode, okoli hmatovych prvkd (hmatovy kontrast)

informace ziskané v ploSe, hmatovy charakter ostatnich navazujicich ploch

informace o hmatovych prvcich umisténych nad plochou (napf. stény budov, ploty s podezdivkou,
schodistové zidky, konstrukce vytaht, zabradli se zarazkou pro slepeckou hil apod.)

informace o hmatovych prvcich umisténych nad plochou — pfekazky (napf. mobiliar, nosné

konstrukce prvkud orientaéniho a informacniho systému apod.)



Osoba se zrakovym postizenim (nevidomy) — prijimani informaci automatické i aktivovano uzivatelem

FORMAT

PROTOKOL1
PROTOKOL2
PROTOKOL3
PROTOKOL4

PROTOKOLS5
PROTOKOL6
PROTOKOL7?
PROTOKOLS
PROTOKOL9

Sluch — informace ziskavané specifickymi zdroji zvuku (hlasové prvky orientacniho systému pro
vefejnost, hlasoveé vystupy informacniho systému pro verejnosti), echolokace (vyuziti jinych zdrojl
zvuku — odraz zvuku od pfekazek, hluk vznikajici pohybem osob apod.)

akusticka odezva bilé hole (rozdily dany odlinym charakterem povrchu pochozich ploch)
hlasova informace, funkce prvkud orientaéniho systému — Uroven (povel) 1
hlasova informace, funkce prvkud orientaéniho systému — Groven (povel) 2

hlasova informace, funkce prvkud informacniho systému, vybér (napfiklad pfijezdy a odjezdy, druh dopravniho prostfedku, napfiklad
vlak, bus)

hlasova informace, umisténi a funkce prvkd informacniho systému, spusténi vybéru (povel)

hlasova informace, funkce prvkd informacéniho systému, pohyb v menu, spusténi vybrana informace (povel)
akusticka informace, echolokace, akustické odrazy prostoru

akusticka informace, echolokace, akusticka identifikace pohybu lidi

akusticka informace, echolokace, akustické odrazy

KDE HLEDAT DETAILNi PROVERENE INFORMACE ?

AKUSTICKE ORIENTACNI SYSTEMY PRO ZRAKOVE POSTIZENE
vnitfni pfedpisy SZ (Spravy Zeleznic)

Pro navrhovani akustickych orientaénich systému pro zrakové postizené vedla spoluprace pracovniki SZ,
dopravnich odbornikl a specialistd na samostatny a bezpe¢ny pohyb nevidomych a slabozrakych k vytvofeni dvou
zésadnich podkladi — smérnici SZDC &.118 a Grafickému manualu jednotného orientaéniho a informaéniho
systému Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty statni organizace (ndzev muaze byt trochu matouci, ale cela kapitola 8 —
60 stran textu a grafickych pfiloh — je vénovana orientaCnimu systému pro zrakové postizené). Uvedené materialy
jsou prubézné aktualizovany. Vysledkem jsou detailni podklady pro navrhovani stanic a zastavky na Zeleznici se
akustickymi orienta¢nimi systémy pro zrakové postizené vcetné detailu (fraze akustickych prvkd - majacku). Tyto
provérené materialy slouzi pro zpracovani projektu proskolenymi projektanty.



INFORMACNI SVYSTI'EMY PRO VEREJNOST na Zeleznici s pfistupem a vyuzitim zrakové postizenymi
vnitini pfedpisy SZ (Spravy Zeleznic)

| pro navrhovani informagnich systému pro vefejnost s akustickymi vystupy pro zrakové postizené vedla spoluprace pracovniki SZ,
dopravnich odborniku a specialistd na samostatny a bezpe€ny pohyb nevidomych a slabozrakych k vytvoreni dvou zasadnich podkladi —
smérnici SZDC ¢&.118 a Grafickému manualu jednotného orientaéniho a informaéniho systému Spravy Zelezniéni dopravni cesty statni
organizace. Situace v navrhovani, projektovani a realizaci informacnich systému pro vefejnost vyuzitelnych zrakové postizenych ukazala
celou fadu problému — napf. nutnost doplnit vySe uvedené podklady o standardni feSeni vypravnich budov s ohledem na vyuziti vSech
informaénich systému v objektech SZ pFistupnych vefejnosti i osobami se zrakovym postizenim. Jednim z problémd, které je také nutné
fesit je optimalizace umisténi a funkce hlasovych vystupt informacnich systému pro vefejnost v jednotlivych prostorech Zelezni€nich
stanic.

Prace na aktualizaci zmin&nych podklad(i dale pokraduji (ve spolupraci se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR) a
jejich vysledkem je pribézné doplinéni a aktualizace uvedenych podkladu.

DALKOVE SPOUSTENI akustickych prvki a vystupti ORIENTACNICH a INFORMACNICH SYSTEMU PRO VEREJNOST zajistujici
vyuziti uvedenych systému nevidomymi a slabozrakymi

Je zajisténo radiovou komunikaci mezi povelovou soupravou pro nevidomé a pfijimacem poveld osazenym v jednotlivych prvcich a
zafizenich pro nevidomé. Ty jsou nedilnou soucasti orientacnich a informacnich systému pro vefejnost.
Charakter a uZiti jednotlivych povell je dano legislativnim predpisem - vyhlaskou €. 398/2009 Sb.

,,,,,,

provozovani zafizeni kratkého dosahu vydavané Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Rozhodnuti Komise (EU)ze dne 9. listopadu 2006 o harmonizaci radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu

Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/1345 ze dne 2. srpna 2019, kterym se méni rozhodnuti 2

006/771/ES, kterym se aktualizuji harmonizované technické podminky v oblasti vyuZivani radioveho spektra pro zafizeni kratkého dosahu

PrijimacCe povelu povelové soupravy pro nevidomé jsou osazeny v jednotlivych prvcich a zafizenich orienta¢nich a informacnich systému pro
verejnost, jsou tedy soucasti stavby.

Musi byt proto v souladu s nafizenim vlady €. 163/2002 Sb., ve znéni nafizeni vlady ¢. 312/2005 Sb. a nafizeni vliady ¢.215/2016 Sb.
certifikovany odpovidajicim zptisobem. Ten je uveden v technickém navodu TN TZUS 12.03.07 (aktualni znéni)

dékuji Vam za pozornost

Petr Lnénicka



