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Nezanedbanad priprava

v’ Mésto vede projekt samo ve spolupraci s
externimi experty

v’ Prace se pripravovaly i pfed obdrzenim
dotace a zpracovani bylo planovano i bez
financni podpory z dotaci

v Nékolik mésicl pred zpracovanim jiz byl
nastaven tym

v Jiz pfed zpracovanim byla vymezena ¢ast
zdroju na PR a marketing

v’ Pocitalo se s integraci pristupu SUMP 2.0 jiz
pfed vydanim metodiky v CR
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Nastavte
pracovni
struktury
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Marketing vs. expertni pohled

Experti jsou presvéedceni, ze vsemu rozumi
a hrozné se divi, kdyZ jim nikdo nerozumi.

* Nevyvratitelny prinos funkce komunikacniho
manazera:
* Nékdo, kdo zna mistni poméry,
e kdo rozumi expertum,
* komu rozumi ostatni.

* Nutnost propojeni tiskového oddéleni
meésta, Urednikd, politikd, lidi a expertu.
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Politicka r

Sebelepsi plan ztroskota,
neni-li sila, ktera by jej hnala vpred.

* Plan musi byt politicky predjednan jiz pred
jeho vznikem

* Volebni obdobi je na 4 roky,
akcni plan na 1-2 roky,
implementacni plan cca na 5 let,
strategie na desitky let.

e Schvaleni strategie nesmi byt pouze v ramci
koalice, jinak jej pristi osazenstvo strha.
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Urputny a osviceny urednik
je motorem kazdeé akce.

 Proménovani plandl v realitu je ustavi¢na
prace odhodlanych urednikd.

 Ufednik ma byt pravou rukou politika
a politik musi byt k dispozici urednikum.

e Zasadni je vSak meziodborova spoluprace.

* Meésto musi tahnout za jeden provaz a ne si
prekazet.
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Co se povedlo?

v’ PrFiprava projektu
v' Komunikaéni manazer
v’ Politickd podpora
v’ Osviceny a urputny Urednik
v’ Zapojeni verejnosti
v’ Pocitova mapa,
v" Prizkum domacnosti,
v’ Dalsi je v poradi
v' Komunikace se stakeholdery
v’ Zapojeni odbornych instituci

v" Prezentace na webu
vo...
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Pres 7 000 reakci v celkem 7 kategoriich, pres 3 000 doplnénych o text
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autobus
(mimo
mhd);

3,4%

vlak; 0,6%

pesky;
35,9% S
auto-fidic;
36,7%
motocykl/ ‘\\
skatr; auto-
0,5% MHD; jizdni kolo; bolujezde
12,8% 4,5% c; 5,6%
do 1 km 1-5 km nad 5 km
autobus (mimo mhd) 0,0% 0,2% 7,0%
0,3% 28,0% 57,8%
0,0% 4,3% 8,8%
4,1% 8,4% 1,9%
0,0% 8,6% 21,1%
0,0% 1,4% 0,1%
95,5% 49,1% 2,0%

0,0% 0,0% 1,3%

Pfes 1000 respondent

TOTAL
3,4%
36,7%
5,6%
4,5%
12,8%
0,5%
35,9%
0,6%
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23, Jaka je vzddlenost v minutdch, kterou nejcastéji absolvujete od Vaseho domova k zaparkovanému vozidlu?
== |dedIni vzdalenost - kuulativné

== Neprijatelnd - kumulativné sestupné
99,5% 99,7% 100,0%100,0%100,0%100,0%100,0%

92,5% 93,3% 93,3% 93,6% 93,6%/

80,1%

0,
99.7% 98,9% 97,8% 97,3%

77,9% 77,6% 77,1% 76,8%

51,9% °3,9%

46,7%

40,1%

17,1% 17,9%

18,5% 12,7% 12,1% 11,9%
8,3%
5,3%
2,1%
’ 0,5% 0,3% 0,5% 0,8% 0,3% 9%
s ‘ ] - 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 15 16 17 18 20

minuta minuty minuty minuty minut minut minut minut minut minut minut minut minut minut minut minut
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Stale dochazi k nepochopeni

Prinosy pripravovanych aktivit stale nebyly
doruceny vsem

Spokojena veétsina je prehlusena mecici
mensinou

Urputny urednik Celi neustalému naporu
kritiky
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Proc se ne vzdy vSechno povede?

» Je kladen maly dlraz na propagaci dobré
praxe
» Méstim chybi soutézivost

Wi
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> Bojime se byt na sebe hrdi -
» Neumime prodat to, co se povedlo &
» Nechceme utracet za drahy marketing Y 4

Zkratka prevlada negativni nazor, i pres to, ze se
povedI|o tolik dobrého. Média vzdy budou
hledat emoce a ty negativni jsou nejsnaze
dosazitelné. Mésta se musi prodavat sama, ale
za pomoci odborniku na marketing.



Naucme se byt hrdi na to, kde
jsme, a kam jsme se posunuli.



